
Testplan & rapport 
 

Testplan 
Functionaliteit Actie(s) 

Navigatie Klik bovenaan op "Home", "Diensten" of "Contact" om naar 
de juiste pagina te gaan. 

Contactformulier Vul het formulier in, vink de captcha aan en klik op “Verstuur 
informatie”. 

Dienstenoverzicht Klik op een link op de drop down bij “Diensten” om een 
dienstpagina te openen. 

Mobiele Responsiviteit Bekijk de site op mobiel of simuleer dit via inspectie en 
controleer lay-out en menu. 

Carrousel Scrol naar “Onze projecten” en klik op de pijltjes om de 
afbeeldingen te wisselen. 

Footer-informatie Scrol naar beneden en klik op het e-mailadres of de facebook 
link en kijk of alle informatie klopt. 

Captcha-validatie In het contactformulier klik je op “ik ben geen robot” om je te 
valideren. 

 

 

 

 

 

 

Testscenario’s 
 
Functionaliteit: Navigatie 
Actie Klik bovenaan op "Home", "Diensten" of "Contact" om naar de juiste 

pagina te gaan. 
Scenario Verwacht resultaat 

Klik op de "Home", “Diensten” of 
“Contact” knop vanaf een willekeurige 
pagina. 

Gebruiker wordt naar de pagina geleid zonder 
foutmeldingen of vertragingen. 

 



Functionaliteit: Contactformulier 
Actie Vul het formulier in, vink de captcha aan en klik op “Verstuur 

informatie”. 
Scenario Verwacht resultaat 

Vul alle verplichte velden in en vink 
de captcha aan. 

Het formulier wordt correct ingevuld, de captcha 
wordt gevalideerd, en de informatie wordt 
verzonden zonder fouten. 

 Vul een ongeldig e-mailadres in en vink 
de captcha aan. 

Het formulier geeft een foutmelding weer voor 
het e-mailadres en wordt niet verzonden. 
 

Laat één of meer verplichte velden leeg 
en vink de captcha aan. 

Het formulier geeft een foutmelding weer dat het 
veld verplicht is en wordt niet verzonden. 

Vul een zeer lang bericht in en vink de 
captcha aan. 

Het formulier accepteert het bericht en verstuurt 
de email. 

Vul het formulier in zonder de captcha 
aan te vinken en klik op verzenden. 

Het formulier wordt niet verzonden en toont een 
foutmelding voor de captcha. 

 
 
 
Functionaliteit: Dienstenoverzicht 
Actie Klik op een link op de drop down bij “Diensten” om een dienstpagina 

te openen. 
Scenario Verwacht resultaat 

Klik op een specifieke dienst in de 
dropdownlijst bij "Diensten". 

De gebruiker wordt correct doorgestuurd naar de 
betreffende dienstpagina zonder foutmeldingen 
of vertragingen. 

 
 
 
Functionaliteit: Mobiele Responsiviteit 

Actie Bekijk de site op mobiel of simuleer dit via inspectie en controleer 
layout en menu. 

Scenario Verwacht resultaat 
Klik op het hamburgermenu of mobiel 
navigatiemenu 

Het mobiele menu opent correct, is goed 
leesbaar en de links werken zoals verwacht. 

Beweeg door de verschillende 
onderdelen van de pagina 

Alle onderdelen schalen goed mee en blijven 
bruikbaar zonder horizontaal scrollen. 

Open het contactformulier op een 
mobiel apparaat 

Het formulier is goed zichtbaar, invulvelden zijn 
correct geschaald en de knop is makkelijk 
aanklikbaar. 

Gebruik browser tools om de site te 
bekijken op schermgroottes zoals 
iPhone SE, iPhone 14 Pro, Galaxy S20, 
enz. 

De website schaalt goed op verschillende 
schermgroottes zonder dat content buiten beeld 
valt of elementen overlappen. 

 
 
 
 



Functionaliteit: Carousel 
Actie Scrol naar “Onze projecten” en klik op de pijltjes om de afbeeldingen 

te wisselen. 
Scenario Verwacht resultaat 

Klik meerdere keren op de pijltjes links 
en rechts bij de carrousel 

De afbeeldingen wisselen correct en soepel. Elke 
klik toont een nieuwe afbeelding zonder vertraging 
of visuele fouten. 

Bekijk of de afbeeldingen goed worden 
weergegeven. 

Alle afbeeldingen zijn scherp, correct geschaald 
en volledig zichtbaar binnen de carrousel zonder 
vervorming. 

 
 
 
Functionaliteit: Footer-informatie 

Actie Scroll naar beneden en klik op het e-mailadres of de facebook link en 
kijk of alle informatie klopt. 

Scenario Verwacht resultaat 
Klik op het e-mailadres om te 
controleren of een nieuw e-mailbericht 
wordt geopend in de standaardmailapp 

De e-mail link opent correct een nieuw e-
mailbericht met het juiste adres ingevuld in het 
“Aan”-veld. 

Klik op de Facebook-link om te 
controleren of de juiste pagina opent in 
een nieuw tabblad 

De link opent een nieuwe tab met de correcte 
Facebook-pagina van het bedrijf of de organisatie. 

Bekijk adresgegevens, telefoonnummer, 
BTW, KVK en IBAN-nummers in de 
footer. 

Alle informatie in de footer is juist, actueel en 
consistent met andere pagina’s of bronnen. 

 
 
 
 
 
Functionaliteit: Captcha-validatie 

Actie In het contactformulier klik je op “ik ben geen robot” om je te 
valideren. 

Scenario Verwacht resultaat 
Klik op de checkbox van reCAPTCHA om 
aan te geven dat je geen robot bent 

De checkbox verandert naar een groen vinkje en er 
verschijnt geen foutmelding. De gebruiker kan nu 
het formulier versturen. 

Laat de captcha ongevinkt en klik op 
“Verstuur informatie” 

Het formulier wordt niet verstuurd en er verschijnt 
een foutmelding dat validatie via captcha vereist 
is. 

Ververs de pagina en klik opnieuw op de 
captcha 

De captcha blijft functioneren en laat zich 
opnieuw aanklikken zonder fouten. 

 
 
 
 



Test log 

 
Functionaliteit: Navigatie 

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Klik op de "Home", 
“Diensten” of “Contact” 
knop vanaf een 
willekeurige pagina. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 
 

Functionaliteit: Contactformulier 

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Vul alle verplichte 
velden in en vink de 
captcha aan. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Vul een ongeldig e-
mailadres in en vink 
de captcha aan. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Laat één of meer 
verplichte velden 
leeg en vink de 
captcha aan. 

15-04-
2025 

Youri Nee    
 

 Vul een zeer lang 
bericht in en vink de 
captcha aan. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Vul het formulier in 
zonder de captcha 
aan te vinken en klik 
op verzenden. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 
 

Functionaliteit:  

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Klik op een specifieke 
dienst in de 
dropdownlijst bij 
"Diensten". 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 



Functionaliteit:  

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Klik op het 
hamburgermenu of 
mobiel navigatiemenu 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Beweeg door de 
verschillende 
onderdelen van de 
pagina 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Open het 
contactformulier op een 
mobiel apparaat 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Gebruik browser tools 
om de site te bekijken 
op schermgroottes 
zoals iPhone SE, iPhone 
14 Pro, Galaxy S20, enz. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 

Functionaliteit:  

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Klik meerdere keren 
op de pijltjes links en 
rechts bij de 
carrousel 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Bekijk of de 
afbeeldingen goed 
worden 
weergegeven. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Functionaliteit:  

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Klik op het e-mailadres 
om te controleren of een 
nieuw e-mailbericht 
wordt geopend in de 
standaardmailapp 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Klik op de Facebook-link 
om te controleren of de 
juiste pagina opent in 
een nieuw tabblad 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Bekijk adresgegevens, 
telefoonnummer, BTW, 
KVK en IBAN-nummers 
in de footer. 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 

Functionaliteit:  

Actie Scenario Datum Tester Defect Prioriteit Datum Opgelost 

 Klik op de checkbox van 
reCAPTCHA om aan te 
geven dat je geen robot 
bent 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Laat de captcha 
ongevinkt en klik op 
“Verstuur informatie” 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 Ververs de pagina en 
klik opnieuw op de 
captcha 

15-04-
2025 

Youri Nee    

 
 


